Sistema

Gestdo de Atendimento

Solugéo para Gestéao de filas de multiplos servigos.

E uma solucéo flexivel de instalacdo em rede que tem a melhor relagéo prego e desempenho
do mercado. Inclui uma unidade quiosque/servidor que incorpora uma impressora térmica de

ecran sensivel aotoque de 9,77, disponivel com suportes de mesa, parede e suporte de chao.
O servidor inclui o software de gestao e as licengas para consolas virtuais para instalagédo no

PC Windows do operador. As chamadas sdo mostradas no ecran LCD principal ligado ao qual
ficaligada a LCDBOX via cabo HDMI. O monitorizagao possui um layout de ecran padrao com
data-hora, previsdo do tempo, noticias RSS e mostra as ultimas quatro chamadas, além de
conteudo multimédia e mensagens promocionais. . O sistema também inclui como opgao, um
visor LCD de 10 "para mostrar o numero chamado por cada balcao, também ligado a rede
LAN. O sistema usa uma configuragdo muito amigavel, incluindo um mecanismo de
conversao de texto em fala para chamadas vocais. O software de gestédo de filas deve ser
instalado num PC dentro da rede LAN para encontrar todas as unidades de hardware e
configurar o sistema. Conforme exigido por lei, todas as unidades ostentam a marca CE.
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(5) Last minuts siider messsges, real-ms news, cuslomer communicatians, Berson IEKts — Last-minuta s

Posigéo 1 — Logo e Nome empresa;

Posigéo 2 — Q-System logo e hora;

Posicao 3 — Condi¢des atmosféricas e temperatura;
Posicao 4 — Ultimas 4 chamadas;

Posicédo 5 — Ultimas noticias (RSS);

Posicédo 6 — Conteudo multimédia, imagens e video.

COUNTER 3 03| x QS-MICROTOUCH
' Ecran 9,7
{ CAR INSURANCE > Caixa Aluminio

0 Dimensdo 250x323x205mm
@ ‘ 1 0 0 o Note: dimens&do sem suporte

5 useTs in gueus

Consola Virtual

BE
COUNTER
CAR IRSURANCE QS-LCD10A

Ecran 10”
Chassis Aluminio
Dimensdo 260x168x40 mm
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