
 

Gestão de Filas - RETAIL 
 

 

Temos o prazer de apresentar o inovador sistema de atendimento para lojas e 
negócios de retalho. Para todos os efeitos, trata-se de uma evolução 
substancial para o mercado dos sistemas simples de gestão de atendimento, 
capazes de gerir, por meio de uma única ferramenta, tanto o avanço 
progressivo da fila como a divulgação de comunicações, ofertas e promoções 
para os clientes em espera. Desta forma, o que antes era "apenas" um 
ordenador de filas torna-se também uma ferramenta eficaz de publicidade e 
marketing, capaz de entreter os clientes, levando-os a uma eventual compra 
imediata por impulso. 

 

 

 
O sistema é sugerido numa configuração padrão especialmente projetada para pequenas / médias empresas: 
• Monitor LCD ou TV de 21 a 24 " - opcional 
• Módulo de multimídia TVBOX (Android) 
• Teclado numérico sem fios ; 

 

O layout do ecran é predefinido e é composto por uma série de áreas para exibir várias informações. 
Além das três áreas principais que consistem em TÍTULO DE ATIVIDADE, NÚMERO DE CHAMADA e 
CONTEÚDO MEDIA, o sistema permite, ao se ligar à Internet, visualizar conteúdos adicionais da web 
como HORA, TEMPO do local escolhido e uma linha de informação com as últimas notícias (RSS) . O 
progresso da numeração ocorre por meio de um teclado sem fio que também permite a diminuição e 
a chamada de um número aleatório configurando-o no mesmo teclado numérico. O sistema integra 
um aplicativo de software para a chamada de voz do número. O módulo TVBOX Android possui uma 
porta  RJ45 LAN para ligação com a rede local ou pode ainda ser usado no modo wi-fi através do uso 
de um ponto de acesso. O produto está equipado com um software de gestão das diversas funções e 
programação de conteúdos multimédia. 
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Sistema Multimédia - RETAIL 

 

Area 1 – Logo Q-RETAIL e hora corrente; 
Area 2 – Logo e nome da empresa; 
Area 3 – Numero de vez 2 digitos (eliminacode);  
Area 4 – Situação meteorológica e temperatura 
com     temperatura min/max;  
Area 5 – Ultimas noticias (RSS); 
Area 6 – Conteúdo multimedia, imagem e video. 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

Padaria 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pizzaria Pastelaria Gelataria 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Peixaria Gastronomia Centro Assistencia 
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